
Влияние искусственного интеллекта на покупки в интернет-магазинах 

 
Искусственный интеллект (ИИ) играет 

существенную роль в современной интернет-торговле, 

улучшая процесс покупок для потребителей и 

оптимизируя бизнес-процессы для продавцов.  

Вот несколько способов, как ИИ влияет на 

покупки в интернет-магазинах: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
В целом, использование ИИ в интернет-торговле способствует улучшению 

пользовательского опыта, повышению эффективности бизнеса и снижению издержек, 

делая процесс покупок более удобным, безопасным и персонализированным для 

потребителей. 

Информация подготовлена Консультационным центром 

ФБУЗ «Центр гигиены и эпидемиологии в Смоленской области» 

Персонализация 

рекомендаций 

ИИ анализирует данные о предпочтениях 

покупателей, их истории покупок и даже действиях 

на сайте, чтобы предложить персонализированные 

рекомендации о товарах или услугах. Это помогает 

улучшить опыт покупателя. 

Прогнозирование 

спроса 

Алгоритмы машинного обучения способны 

анализировать данные о предыдущих продажах, 

событиях и других факторах для прогнозирования 

спроса на товары в будущем. Это помогает 

оптимизировать запасы и предотвращать излишки 

или дефициты. 

Чат-боты для 

обслуживания 

клиентов 

ИИ позволяет создавать чат-ботов, которые 

могут общаться с покупателями, отвечать на 

вопросы, помогать в выборе товаров и решать 

проблемы с заказами в реальном времени, что 

значительно повышает уровень обслуживания. 

Анализ больших 

данных клиентов 

С помощью ИИ можно анализировать огромные 

объемы данных о покупках, поведении клиентов и 

рекламных кампаниях для выявления тенденций, 

прогнозирования трендов и оптимизации 

маркетинговых стратегий. 

Борьба с 

мошенничеством 

ИИ используется для выявления подозрительной 

активности, обмана и мошеннических действий в 

онлайн-торговле, что помогает защитить 

платежные данные клиентов и обеспечить 

безопасность онлайн-платежей. 


